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Anleitung «Self-service password reset» 

 

Mithilfe der nachfolgenden Anleitung können Sie bei Ihrem Office365-Account selbstständig das Passwort 

zurücksetzen. 

 

Schritt 1: Schritt 3: 

Geben Sie Ihre Mailadresse ein. Geben Sie das Zeichen aus der Abbildung ein und 

klicken Sie auf «Weiter». 

 

 

  

Schritt 2: Schritt 4: 

Klicken Sie auf «Kennwort vergessen». Wählen Sie eine der beiden Kontaktmethoden aus, die 

Sie bei Microsoft hinterlegt haben (Mail oder Telefon). 
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Schritt 5: 

Sie erhalten per Mail einen Code. 

 

 

Schritt 6: 

Geben Sie diesen Code ein und klicken Sie auf «Weiter» 

 

 

Schritt 7: 

Geben Sie Ihre Telefonnummer ein, die Sie bei Microsoft hinterlegt haben. 
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Schritt 8: 

Sie erhalten einen Code per SMS. Geben Sie diesen Code ein und klicken Sie auf «Weiter». 

 

 

 

 

Schritt 9: 

Geben Sie ein neues Kennwort ein. Wiederholen Sie dieses. 

Beachten Sie die Vorgaben, die das neue Passwort erfüllen muss. 

 

 

 

Schritt 10:  

Das Konto ist wieder aktiviert. Sie können sich nun mit dem neuen Passwort einloggen. 

 

 


